Alkan
Telekom

SERVIS SARTLARI VE KOSULLAR

Servis talebinde bulunmadan dnce bu s6zlegsmeyi okumak ve degerlendirmek tamamen miisterinin sorumlulugundadir. Servis talebinde bulunmaniz
ve uzman ekibin ofisinizi ziyaret etmesi is bu sartlari ve kosullari kabul ettiginiz anlamina gelir.

1- Fiyat Teklifleri

Fiyat teklifleri musteriye 6zel olarak ayarlanmaktadir, tekliflerin gegerlilik siiresi 1 giindir. Misterinin tekliften sonra 6deme yapmasi tim sozlesme
sartlarini kabul ettigi anlamina gelir.

2- Servis Randevusu

Servis talebiniz misaitlik ve aciliyet durumuna gore siraya alinmaktadir. Servis personeli size hizmet saglamadan 1 saat 6nce mutlaka sizi arayarak
onay alacaktir. Onay vermediginiz takdirde servis talebiniz iptal edilecektir. Servis personeli is yerine vardiginda hizmet reddi talep edilirse servis
Ucreti miisteriden tahsil edilir.

3- Servis Talebi

Servis talebinde bulunmaniz arizanin ¢6ziimii igin profesyonel destek ihtiyaci duydugunuz anlamina gelmektedir. Alkan Telekom higbir miisterisini
arayarak bakima zorlamaz veya Ulcret talep edebilmek adina musteri onayi olmadan asla servis personeli yonlendirmez. Bu sebeple miisteri servis
talebinde bulundugunda talep sayfasinda agikga beyan edilen cihaz modeline goére belirlenmis servis lcretini kabul etmig sayilir. Alkan Telekom
miisteri sormadidi takdirde telefonda servis iicreti belirtmek zorunda DEGILDIR.

4- Servis Ucretleri

Servis lcretlendirmesi sabittir. Arizanin ¢6ziimi servis licretine dahildir. Parga veya ekstra hizmet talep edilmedigi takdirde veya telefonda belirtilen
ariza veya hizmetten farkl bir talep olmadigi takdirde personel highir sekilde ek licret talep etmeyecektir. Servis fiyatlari Karel merkez tarafindan
belirlenmis tavsiye edilen servis tutaridir, fiyat listesine talepte bulundugunuz sayfadan ulasabilirsiniz.

5- Servis Ucretine Dahil Olmayan Hizmetler ve Uriinler.

a. Daire ici Kablo ¢ekimi.

b. Bina igi Kablo ¢ekimi.

c. Kullanilacak Yedek Parga.

d. Sarf Malzeme.

e. Telefonda belirtilmeyip sonradan talep edilen hizmetler.
f. En bastan cihaz kurulum veya diizenleme islemi.

g. Cihaz gevre diizenlemesi.

é- Miisteri Sorumluluklar
a. Servis personeline eslik edecek 18 yas usti bir yetkili bulundurmak.
b. Musteri, servis personeline is bitiminde mutlaka 6deme yapmali ve ispatlar belgeyi teslim etmelidir.
c. Servis personeline cihaza miidahale edebilecegi gerekli sart ve kosullari saglamalidir.

7- Odeme Sekli

Fiyat teklifinde aksi belirtilmedigi takdirde ddemeler mutlaka is bitiminde NAKIT veya HAVALE/EFT olarak dekont ile beraber tahsil edilecektir.
Misterinin 6deme giiniiniin olmasi, 6deme seklinde kesinlikle belirleyici unsur olarak kabul edilmeyecektir.

8- Kurulum Ucretleri

Servis Ucreti kesinlikle kurulum creti degildir. Kurulum iglemi servis siiresinden ¢ok daha fazla vakit almaktadir. Miisterinin servis talebinde
bulunmasi santral kurulumunu servis Ucreti ile bitirebilecegi anlamina gelmez. Servis personeli yapilacak igleme gore kurulum Ucreti ¢ikaracak

ve tebli§ edecektir, miisteri kurulum iicretini kabul etmedigi takdirde servis iicretini 6demekle YUKUMLUDUR.

9- Miisterinin Hizmetten Cayma Talebi

Servis talebinde bulunan ve servis personelini is yerine kabul eden musterinin hizmetten cayma hakki bulunmamaktadir. Cihaz arizasinin ¢ozimi
cihazin tamiri veya degisimiyle gerceklesecek ise servis personeli miisteriye ONCEDEN fiyat vermek zorundadir. Miisteri onarim veya degisim iicretini
kabul etmedigi takdirde servis iicretini 6demekle YUOKUMLUDUR.

10- Garanti Kapsami

Alkan Telekom cihaz ile alakali yaganan tiim sorunlar igin %100 ¢6ziim garantisi vermektedir. Servis personelinin verdigi hizmet (ayni sorun oldugu
takdirde) 1ay, yedek pargalar ise 6 ay garanti kapsamindadir. Misterinin yasadigi farkli sorun veya talepler igin servis lcreti talep edilir.

11-. Hasar Muafiyeti

Alkan Telekom asagidaki kaynaklanan hasarlardan sorumlu degildir.

a) Cihazi tagimak servis personelinin sorumlulugunda degildir. Cihazin taginmasi talep edildigi ve personel kabul ettigi takdirde, yagsanabilecek sorun
ve arizalardan,

b) Elektrik sorunlarindan, binanin topraklama veya yiiksek akim sorunlarindan Alkan Telekom ve personeli sorumlu degildir.

12- Hizmetin Reddi
Kaba, saygisiz, saldirgan ve daha dnce 6deme konusunda sorun yasanmis musterilerden herhangi birine hizmet vermeyi reddetme hakkimizi sakl tutariz.



